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BIZ KIMIZ ?

Misterilerine her konuda muhendislik
ve danismanlik destegi veren WQS,
sadece bugln degil yarinin da ¢ézim
ortagi olarak pazar lideri olma yolunda
emin adimlarlailerlemektedir.

Basta otomotiv olmak lzere Uretimé
yapan tum sektdrler icin kaliteli ve
guvenilir hizmet vermek adina 2018
yilinda %100 yerli sermaye ile kurulan
WQS, bugln sektdorin en hizli baytyen
oyuncusu olarak piyasadaki yerini almistir.
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DEGERLERIMIZ

GUVEN
Is ahlakina ve dirust PROAKTIF
calisma ilkelerineuygun Olaylar ve durumlar
davranarak paydaslari sonrasinda harekete
ile giivene dayali iligkiler gegmek yerine
gelistiririz. dncesinde yapilmasi
gerekenleri dngdruriz.
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EKIP CALISMASI Eé l

Isbirligi ve dayanisma .
icinde calisarak ekibin KALITE ODAKLILIK

hedeflerine ulasmasinda

aktif rolalinz.
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Uriin ve hizmet kalitesini
en ust seviyede tutmak
icin yeni is yapis yollar
arastirir ve mevcut igleri
iyilestiririz.
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MAVi YAKA

PARTNERLERIMiz
@

DANISMAN ADAPT YOUR
STRATEGIES FOR THE
BEYAZ YAKA FUTURE!
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NE YAPIYORUZ ?

ol
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DENETIM
e
Uriin Audit

i KALITE KONTROL

Aykiama, CSL-1,CSL-2,
rework ve liretim destek

HEAD HUNTER
Miisteri ihtiyac ve taleplerine
uygun yetenekleri buima

DANI$MANLIK-EGiTiM ’Ii‘,
KYS, IATF 16949, 1SO9001 “°°
5 Core Tools, Yain iiretim

G

RESIDENT ENGINEER
Miisteri 6zel isteklerine uygun yetkin
ve hitelikli mithendislik hizmeti M{g&j




HIZMETLER

EGITIM

Deneyimli egitimci kadrosuyla, Tlrkiye ve
dinyadaki kalite standartlarina gore
yenilenmis, firmalarin problemlerine ¢6zim
getiren ve nitelikli is glicli olusturulmasina
katki saglayan formal ve informal egitimler
dizenlemektedir.

DANISMANLIK

Markalasmadan pazarlama stratejilerine, insan
kaynaklari planlamasindan Aile sirketlerinde
kurumsallasmaya kadar bircok konuda
alaninda uzman danismanlar tarafindan
hizmet vererek sorunlarinizi g6ziime
kavusturup ihtiyaglarinizigideriyoruz.

HEAD HUNTER

Bu hizmetimiz size sadece yetenekleri
kesfedebilmenizi dedil dogru yetenegi
ise almanizi saglayacak segenekler sunar.

DENETIM

Firma ig-dis kontrol sisteminde; organizasyon yapisina
katki saglayici bir yaklasimla analiz edilmesi, eksikliklerinin
tespiti, kalite ve uygunlugunun arastiriimasi, kaynaklarin
ve uygulanan yontemlerin yeterliligi 6lciilmesi suretiyle

degerlendirme yapilr.

FIREWALL (CSL-1, CSL-2)

Misterinin istegine gore glivenlik duvarinizin
denetimini gergeklestirebilir veya tim slireci
(inceleme, kdk neden analizi, raporlama)
kurabilir ve yonetebiliriz.

AYIKLAMA, YENIDEN iSLEM

Supheli parcalarin ayirimi goérsel, aparat, fikstur,
test ekipmani veya 6lcim cihazlarn kullanilarak
yuratdlebilir. Yeniden isleme prosesi talimatlara
uygun olarakyapilir.

RESIDENT ENGINEER

Herhangi bir kalite riski durumunda aninda aksiyon
saglariz, kisa vadeli karsl 6nlemlerin glvencesi /
organizasyonunu yapariz.

Kalite sorunlarinin yénetimi (6rnegin: ilk ayiklama
faaliyetleri, yeniden isleme, ilk analiz, musteri tesisi ve

OEM e hizli geri bildirim gelistirme)

URETIM DESTEK

Uretime destek veren siireclerde
(paketleme, tagima, operasyon igi galisma)
operator destegi verilebilmektedir.
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iS GELISTIRME

Calisanlarinizla yeni
hedefler belirleyip
bunlara ulagsmalariicin
planlama yapip isleri
sirasina koymayi ve
sureglerini gelistirmeyi
ogretiyoruz.

RISK YONETIMI

Kurumsal hedeflereulasabilmek
icin risklerin tespit edilmesi,
etkileri ve hangilerine
odaklanilmasi gerektiginin
belirlenmesi icin risk azaltma
calismalari yaplyoruz.

STRATEJIK PLANLAMA

Stratejik planlama ile ilgili " _
R e nE N canlliir< YALIN URETIM
,pazar payi vekarliliginizi
artirmaya yardimci
oluyoruz.

Firmanizdaki trln ve hizmet yaratma
surecini israflardan arindirip
sadelestirerek firmanizin karhihgini
arttirmak icin kavram, sistem ve

teknikler uyguluyoruz.
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RAPORLAMA
SISTEMI

KALITE KONTROL & ROTUS RAPORU
QUALITY CONTROL & REWORK REPOR'

C
REF HATAKODLARI [ PARCA TANIMI
Pr Ref Nok Descriptions | Name of Product Checked Qty Nok

4000 4
3000 4
2000 4
1000 4

0 - —

== Kontrol Sayist == Hata Sayis!

— Cizik
== Darbe




UYGULAMA e
Deneme yanilma yontemlerinin yerine,
planli, programli ve uygulamal verdigimiz

egitimler, calisanlar Gizerinde sonuglarini

cok daha hizli géstermektedir.

®
YETENEK

Dogru verilen egitimler ile, egitim alan
kisilerin kendilerine olan glvenlerinin
artmasini ve problemleri daha kolay
c6zmesini saglar ve mesleki
yeteneklerinin gelismesini
hizlandirinz.

OGRENME
Yeni islerin galisan personeller tarafindan
tecriibe kazanarak 6grenilmesine harcanan
vakitten cok daha kisa bir vakitte 6grenilmesini
saglariz, 6grenme siresini kisaltiriz.
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® FAYDA
Calisanlarin bilgilenmesini sadlar,
isine karsi daha olumlu davraniglar
gelistirerek daha fazla fayda
Uretmesine yardimcioluruz.

MINIMUM HATA

Bilgi ve becerinin artmasinda etkili
olan egitimlerimiz, yapilan hatalarin
da en dusitk dlzeye cekilmesine
yardimci olur.
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YONETIM SISTEMI

ISO 14001:2015 CEVRE YONETIM SISTEMi

Cevre yonetimi giinimuzde bir is gerekliligi olarak
ele alinmaktadir. Bu egitim ISO 14001:2015'in
gerekliliklerini, tanim ve aciklamalarini detayl
olarak anlamaniza yardimci olmaktadir. Ayrica
kurulusunuzun cevresel yuakiamltltklerini ve

baghligini nasil saglayacaginiz 6gretilmektedir.

IATF 16949:2016 iC TETKIKCI

IATF 16949:2016'ya dayali proseslerin uygunlugunun
ve etkin olarak uygulamasinin dederlendirilmesi ve
raporlanmasi igin gerekli becerilerilere ihtiyag vardir.
Tetkik faaliyetlerinin hazirlanmasi ve yiritlilmesi,
tetkik raporlarinin diizenlenmesi ve dagitiimasi ile
takip faaliyetlerinin tamamlanmasinin

nasil yapilacagi 6gretilmektedir.

ISO/IEC 27001 BiLGi GUVENLIGi YONETIM

ISO / IEC 27001 egitimi, standard ile ilgili sisteme giris
ve gereklilikleri 6grenmenize, bir Bilgi Guvenligi
Yonetim Sistemi'ni nasil uygulayacaginizi ve

denetleyeceginizi anlamaniza yardimci olmaktadir.

ISO 9001:2015 KALITE YONETIM SiSTEMI

Bu egitimde ISO 9001: 2015'in glinimize kadar
nasil geldigi ve degistigini gosterilip, temel
terimler, tanimlar ve ISO standardize edilmis
ylksek seviye yapl hakkinda kapsamli bir bilgi
verilmektedir ve standardi anlamaniza

yardimci olunmaktadir.
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VDA 6.3 PROSES DENETIiIMI EGiTIMi

VDA (Verband der Automobilindustrie) Alman Otomotiv
Endustrisi Birligi orijinli bir yaklasim olmakla beraber,
Otomotiv sektord disinda da bircok farkl sektoériin takip
ettigi, etkili bir denetim kilavuzudur. VDA 6.3 Proses
Denetimi egitiminde, Uretim proseslerindeki kontrolleri
dederlendirmek ve iyilestirmek igin VDA tarafindan
gelistirilen proses bazli denetim sartlari ve gereklilikleri
anlatilmakta ve katilimcilar ile uygulanmaktadir.

VDA 6.5 URUN DENETIMI EGITiMI

VDA 6.5 (rin denetimi yillik planlarinin yénetilmesinde bir
rehberdir. Egitimde bu denetim metodunun detaylarini
ogrenecek, denetim yillik programinin yapisi, bir Griin
denetiminin planlamadan takip faaliyetlerine kadar akisi,
raporlama, dizeltici faaliyetler, tGrlnlerin risklerinin ve
iyilestirme firsatlarinin tespit edilmesine dair yontemler
hakkinda bilgi sahibi olacaksiniz.

VDA 2-PPF URUN VE URETIM SURECI EGITiMI

Otomotiv sektori icerisinde Grin devreye alma proseslerinin
ve spesifik olarak Alman OEM yaklasimlarinin ele alinmasi ve
ogrenilmesidir gok 6nemlidir. Bu egitimde projenin SOP'ye
gecmeden, 6n seri asamasinda Uretim slreciniz ve
urinlerinizin hangi sartlara gére ne sekilde onaylanmasi
gerektigi ve onaylarinizi nasil ispatlayacaginiz ve bu
dokimanlarin hangisinin misteriye sunulacagdi
ogretilmektedir.




OTOMOTIV

ISTATISTIKSEL PROSES KONTROL (SPC)

Egitimde, bir Uretim prosesinin degiskenligini
dederlendirmek, kontrol etmek, iyilestirmek
ve prosesin, slrekli hedeflenen yetenekte
drin vermesini saglamak igin kullanilan bu

yontemin detaylar anlatilmaktadir.

ILERi URUN KALITE PLANLAMASI (APQP)

APQP yeni trin ve proses tasarimi/
gelistirilmesi/devreye alinmasi asamalarini
anlatan sistematik bir yaklasimdir. IATF16949
Otomotiv Kalite Yonetim Sistemi Standardinin
yeni Grin/proses tasarimi ve devreye alma

gerekliliklerini aciklar.

OLCUM SISTEMLERI ANALIZzi (MSA)

Uretim proseslerinde lretilen parcalari
kontrol etmek amaciyla kullanilan 6lgiim
sistemleriyle ilgili istatistiksel 6zellikler olan
sapma, kararlilik, tekrarlanabilirlik, yeniden
uretilebilirlik ve dogrusallik gibi kavramlari

ornek uygulamalarla aktarilmaktadir.

URETiM PARGCASI ONAY PROSESI (PPAP)

Otomotiv sektoriine has ve misterilerin
beklentileri ile IATF 16949 Otomotiv Kalite
Yénetim Sistemi Standardinin ilgili
gerekliliklerine de uygun ydéntemlerin
gelistirilmesini saglamak amaciyla, Uretim
Parcasi Onay Prosesi slrecinin kurulmasi ve

gelistirilmesine katkida bulunacaktir.
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ARAC GEOMETRISI VE 3D OLGUM

Bir 6lcim cihazinin hareketlerini tanimlamak igin
bir koordinat sistemi kullanilir. Araglarda da her bir
noktanin konumu belirlenen koordinat sistemine
gore belirlenir. Arag geometrisi ve koordinat
sisteminin ne oldugu, 3D 6lgim teknolojileri ve
rapolarinin nasil yorumlanacaginin anlatildigi
teknik bir egitimdir.

ISO GEOMETRIK TOLERANSLANIRMA

Musteri imalatgl iliskilerinde dogru ve yeterli
seviyede iletisim olusturmak ve ayni teknik dili

konusmak icin teknik resim en énemli dokiimandir.

Tasarimcilar, dlgimciler, tretimciler, kaliteciler,
satin almacilar ve prosesin tim sulreglerinde
gorevli calisanlar igin teknik resim iletisimin temel
sartidir. Bu egitimde katilimcilarin teknik resmi
kullanabilir seviyede bilgi sahibi olmalari
saglanmaktadir.

TEKNIK RESIM

Tasarimcilar, élgimcdiler, Gretimciler,
kaliteciler, satin almacilar ve prosesin tim
sureclerinde goérevli calisanlar icin geometrik
toleranslandirma kavramlarini kullanabilir
seviyede bilgi sahibi olmalari ile ilgili tim
detaylar bu egitimde verilmektedir.
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YERINDE KALITE

Bu egitimde Japon firmalarinin gegmisten ginimize kaliteyi

surekli gelistirerek kaliteli ve hatasiz Grlnlerini Gretmesini
saglayan Yerinde Kalite sisteminin temel ilkeleri, teknikleri,

calisan boyutu ve uygulama plani anlatilmaktadir.

POKA YOKE

Operatérlerin hatalarini 6nleyen veya olusan hatalarin ortaya

cikmasini saglayan ekipman, aparat ve mekanizmalarin
kullanimidir. Hata Onleyici sistemlerin nasil devreye alindidi

ve kullanildigi 6rnek fotograf ve videolarla anlatilmaktadir.

YALIN DUSUNCE

Israflarin ortadan kaldirilarak kalitenin iyilestirildigi,
maliyetlerin dusurlldtgd, teslimat strelerinin kisaldigi, is
kazalarinin azaldigi ve galisan memnuniyetinin arttigi basarili
ve rekabetgci isletmelerin yaratilmasini saglayan Yalin
Yonetim felsefesi glinimtizde otomotivde endustrisinin

standart yonetim ve Uretim metodu haline gelmistir

URETiM PLANLAMA VE LOJISTiK - KANBAN

Bu egitimde firmalarin tedarikcilerinden temin ettikleri
malzemeleri ihtiyag duyduklari zamanda, miktarlarda temin
edebilmelerini saglamak, tedarik malzemesi stoklarini
azaltarak veya ortadan kaldirarak stok maliyetlerini
duslirmek ve siparislerin tedarikcilere aktarildigi bilgi

akisini etkin yonetmektir.

TPM- TOPLAM VERIMLI BAKIM

Toplam Uretken Bakim (Total Productive Maintanence -
TPM), makinalarin sifir ariza ve sifir durus ile kesintisiz
Uretim yapmasini hedefleyen proaktif makine yonetim
sistemidir. Bu egitimde isletmelerde Toplam Uretken
Bakim (TPM) Sisteminin devreye alinmasi igin gerekli tim
bilgiler verilmektedir.

Hizli Model Degisimi (SMED), model degisim siresinin; bir
onceki Uretimden c¢ikan son parca ile yeni Gretimden gikacak
ilk dogru parcayi elde etmek icin gerekli ekipmanlari

degistirme sliresinin; 10 dakikanin altinda yapilmasini

wgs
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STANDARTLASMA

Standart Is analizlerini ve formlarini nasil hazirlayacaklari,
Standart Is kiltarinin nasil kurulacagi, yoénetilecedi ve
gelistirilecegdi, operatorliin yaptigi isin kalite, maliyet, sire
hedeflerini; is glvenligi ve 5S kurallarini uygulayarak

slirekli olarak gergeklestirmesini saglayamaktadir.

GORSEL YONETIM

Isletmelerdeki anormalliklerin gériinir kilinarak herkes
tarafindan ilk bakista anlasilmasini saglayan konusan bir
fabrika yaratma ile ilgili detaylar ve Uretim ve Uretime
destek proseslerde goérsel yonetim tekniklerinin nasil
kullanilacagi anlatiimaktadir.

VSM- DEGER AKIS YONETiMi

Son kullaniciya kadar olan tretim/hizmet akisinin deger
akisl haritalama teknigi kullanilarak gizilmesi, incelenmesi
ve yalin tekniklere gore israflarinin ortadan kaldirilarak
iyilestirilmesi ile ilgili detaylar ile birlikte stireglerin nasil

planlanacadi ve uygulanacadi 6gretilmektedir.

HAT ORGANIZASYONU

Egitimde hicredeki operatérlerin ve onlarin yaptiklari
operasyonlardaki is adimlarinin birbirleri ile
senkronize ve dengeli bir sekilde organizasyonunun
nasil yapildigi, hat dengeleme galismalarinin adim
adim nasil devreye alinacagi hem teorik hem de
uygulamali olarak anlatilmaktadir.

HOSHIN KANRI

Sirketlerin yillik Hoshin planlarinin hazirlanmasi,
uygulamaya alinmasi, izlenmesi, raporlanmasi ve
iletisim ydnetiminin kurulmasi icin gerekli tim
adimlar bu egitimde tim detaylar

ile anlatilmaktadir.

DEGISiM VE GELiSiM YONETiIMi

Bu editimde calisanlarin dedisim igin harekete
gecgecekleri ortamlarin olusturulmasi, karsihkl
iletisimin saglanmasi ve galisanlarin degisim slirecini

sahiplenmesi igin atilmasi gerekli adimlar egitimin

temel igerigini olusturmaktadir.




0-OBEYA - PROJE YONETIMi

Mali performansta iyilesme saglamaya yonelik fikir, Obeya Japonca "Blyuk Oda” anlamina gelen uluslararasi
Uretim ve uygulamalari harekete gegirmek igin nasil literatiirde “Obeya, O-obeya veya Big Room” olarak

bir isleyis disiplininde olacadi, verilerin nasil anilan son derece etkili Yeni Uriin Gelistirme siirecine ait
toplanacadi, slrekli iyilestirme yaklasimi icinde pozitif bir metodolojidir. Egitimde, uzun siren, etkisiz araclarla
ve negatif sapmalarin nasil degerlendirilip analiz iletisim kurulmasini 6nlemek icin gerektigi tim

edilecegi ve tiim detaylari bulabilirsiniz. katilimcilara detaylari ile aktariimaktadir.

PROSES PLANLAMA - METOD GELISTIRME T-KART

B R Lt el G, ialine ve s Proseslerde is glivenligi, kalite, maliyet, teslimat, motivasyon

IO i a7 Zamandogetigs K ve gevre hedeflerine ulasabilmek igin yUrattlen galismalarin

el UL Ulin o SIEE Ul N e etkinliginin kontrol edildigi bir denetim sistemidir T-Kart. Bu

ganterajp-nasi-er Sl YR g acag! egitimde T-kart denetim sisteminin isletmelerde kurularak

QUESL Nl R YRy mevcut standartlarin nasil uygulanacagi, kontrol edilecegi ve

gelistirilecedi anlatilmaktadir

KAIZEN (HIZLI-STANDART-MAIJOR) - . .
PROBLEM COZME TEKNIKLERI

Bu egitimde Kaizen felsefesi, calisanlarda

: B e % T Bu editimde Kaizen felsefesi, calisanlarda kaizen
kaizen kiltarinin olusturulmasi, strekliliginin

AT 4 ; .. kiltirinin olusturulmasi, surekliliginin ve gelisiminin
ve gelisiminin saglanmasi, Kaizen tirleri,

; ; . - ; saglanmasi, Kaizen tlrleri, Kaizen adimlari, teknikleri
Kaizen adimlari, teknikleri ve kaizenlerin

e ve kaizenlerin basarili olmasi i¢gin uyulmasi gereken
basarili olmasi igin uyulmasi gereken kurallar

kurallar anlatilmaktadir.
anlatilmaktadir.




5S, strekli gelisim faaliyetleri icin gerekli olan

gavenli, dizenli, temiz ve verimli calisma ortamini
hazirlamanin ve devam ettirmenin en temel ve yalin
uygulamasidir . Bu egitimde 5S’in adimlarini, Gretim
ve diger bolumlerde nasil uygulanacagi 6rnek

fotograf ve videolarla 6greneceksiniz.

GLOBAL 8-D

Obeya Japonca “Blytk Oda” anlamina gelen
uluslararasi literatlirde “Obeya, O-obeya veya

Big Room” olarak anilan son derece etkili Yeni “\.
Uriin Gelistirme siirecine ait bir metodolojidir.
Egitimde, uzun sliren, etkisiz araglarla iletisim
kurulmasini 6nlemek igin gerektigi tim

katilimcilara detaylari ile aktarilmaktadir.

OEE butlin ekipmanlarin ne 6lgiide kullanildigina
isaret eden bir TPM hesabidir. Bu calismada arizalar,
ekipman ayarlari, duruslar, calisma hizindaki
azalmalar, 1skartalar ve yeniden islem gibi kayiplar
Uzerine durulur. Egitim Gretim slirecinizdeki mevcut

durumu gorlip anlamaniza yardimci olacaktir.

IMDS, Uluslararasi Malzeme Veri Sistemi‘nin
(International Material Data System)
kisaltmasidir. Omriinii tamamlamis, hurdaya
cikarilan araglarin geri dénidsim oranlarini ve
kullanimi kisith maddeleri kontrol altina almak icin

agirlikli olarak otomotiv sektériinde kullanilir.

ILERI SATINALMA TEKNIKLERI

Satinalma sisteminin kurgusu, planlama,
tedarik zinciri yonetimi ve satinalma iliskileri
ile ilgili tim detaylari bulabileceginiz
kapsamli bir egitimdir. Egitim, temel ve ileri

program olarak bélinebilir.

SIRKETLERDE KURUMSALLASMA

Kurumsallik, bir kurumun, bir kurulusun veya bir
isletmenin kisilere bagimli olmadan faaliyetlerini
stirdirebilmesi ve gelistirebilmesini saglayan bir

yaplya kavusturulabilmesi islemine denir.
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KISISEL GELISIM

Iletisimin Temelleri - Bu egitim ile amaclanan, katimcilarin ic
dinyalarinda sorgulayacaklari iletisim yetkinliklerinin, dis diinyaya nasill
daha iyi aktarilacagiyla ilgili yeni olgulari icsellestirmelerine ve

sergilemelerine yardimci olmaktir.

Bahane Sizsiniz - Yasadiginiz benligin tekrar kendi giicU ile ortaya
c¢ikmasini istiyor, ancak bahanelerinizden, keskelerinizden,
umutsuzluklariniz ve mutsuzluklarinizdan siyrilmayi beceremediginizi

disinlyorsaniz, sizi derin bir nefes almaya davet ediyoruz.

Algi Yonetimi - Algl ydnetiminin temel davranis dizeni hedef kitlenin
veya kisinin uyariciya duygusal bir tepki vermesini saglayarak yaraticilik,
tutarlilik ve streklilik kavramlarinin yardimi ile bu duygusal tepkiyi bir

‘bag’ haline getirmektir.

Siiper Kahramanlhik - Cocuklugumuzdan buglnlere getirdigimiz belki de
tek olgudur, siper kahramanimiz. Siper Kahraman Olmak, glinim(z
insanin kaygi, endise, sinirlari ve mutsuzluklarina eglenceli ve interaktif bir

bakis acisiyla yaklasan motivasyonel bir konusmadir.

wWgs|
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KISISEL GELISIM

Blulyluiklere Oyunlar

Takim calismasindan aidiyetlik duygusu
kazandirmaya, problem ¢ézme tekniklerinden
yaraticl yaklasimlar sergilemeye, 6zglveni
hissetmekten zor insanlar ile basa ¢cikmaya
kadar sayisiz egitim programin deneyimsel ve
uygulamali karsiligi olan bu program, katilimciyi
sinif atmosferinden cikartip, kendi ve calisma
arkadaslari ile gecirecegi unutulmaz bir gln
yasatmayl amaglamaktadir.

Ertelemeyi Birak

Bir ise baslamadan énce “Bunu daha sonra
yaparim” der misiniz? Onemli bir isi yapmaya
basladiginizda hemen mola verir misiniz?
Islerinizi ne siklikla sonraya birakirsiniz?
Ertelemeyi Ertelemek egitimi ile amaglanan;
katilimciya éncelikle ertelemesine neden olan
distince yapilarinin i¢ diinyasi ile ne kadar
ortistigind gostermektir.

Sahnenin Yildizi Sen Ol

Gunumuzun hizla degisen ve gelisen bilgi
aktarim yoéntemleri, bizleri de iletisim ve
iliski kurma sirasinda kullandigimiz
yontemleri gelistirmeye yoneltmektedir.
Programda katilimcilar, teknik ve analitik
bilginin kendilerince nasil ve ne sekilde
yorumlanacagini 6grenirken, kendi sunum
sinirlarini ve bu sinirlari nasil asacaklarini
farkl metotlar yardimiyla sekillendirme
firsatini yakalayacaklar.

Sihirli Ikna Rehberi

Insanoglu, insanlik tarihi boyunca birbirleriyle
3 temel kavramin isidinda etkilesim
kurmuslardir. Sihirli ikna gemberi paylasimi
amagclanan, katilimciya igsel gtdulenmeleri ile
var edecekleri glic merkezli davranislari nasil,
ne zaman, nerede ve hangi sartlar altinda
kullanacaklarini kendi 6z deneyimleri ile
tanimlatmak ve algilatmaktir.
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KISISEL GELISIM

Her Sey Benimle Baslar

Her Sey ‘Ben’ ile Baslar egitimi, bir cok kisisel
farkindalik konusu icermesinin yani sira,
durumsal, duygusal ve algisal farkliliklardan
olusan yorumlamalara ve garpitmalara da etkili
ve net gozlimler Uretir. Bilissel egitim
tekniklerinin kullanilacagi egitimde, uygulamalar
da ayni sisteme uygun olarak dizenlenmistir.

Guvenli Durus ve Davranis

Insan duygu ve davranis boyutlarindaki iligkiyi
kendi igsel gorusu ile gergeklestirir. Guvenli
durus ve davranis egitimleri galisanlarin kendi
degerlilik olgularini fark ettirme ile baslayan
surecin, durumlara 6zglvenli kisilerce
aktarilacak kendine glvenli davraniglar ile
devam edecek bir yolculuktur.

Miisteri Iliskileri Yontemi

GUnUmiz dunyasinda artan rekabet, kurumlar
ve kurumu olusturan bireylerin daha fazla etkin
ve yetkin hale gelmesini zorlu kilmaktadir.
Program icerisinde katilimcilarin temel insan
davranislarini yorumlamasinin ve kurgulamasinin
yani sira algi maniptlasyonu ve yonlendirmesi
hakkinda paylasimlarda da bulunularak
katilmcilarin gelistirilmesi amacglanmaktadir.

Zor Insanlar Yonetimi

Insan yasadigi durumu kabullenemedidi icin mi,
yoksa durumun icinde yasamak zorunda kaldigi
icin mi oldugundan daha farkli bir algiya sahip
oluyor bilinmez ama bu, uzun bir siire daha
paradoks olarak kalacak gibi gézikiyor. Bu
egitimin temel amaci zorluklari ve bu zorluklar
sergileyen, davranis sablonu haline getiren
insanlari ayri ayri tanimlayarak sergilenecek
davranis dizenlerine karar vermeyi

igsellestirmektir.
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KISISEL GELISIM

Sozllu ve Sozsuz
Kurumsal Iletisim

GUnUmuz dinyasinda artan rekabet, kurumlari
ve kurumu olusturan bireylerin daha fazla etkin
ve yetkin hale gelmesini zorlu kilmaktadir.
Program igerisinde katilimcilarin temel insan
davraniglarini yorumlamasinin ve kurgulamasinin
yani sira algi manipllasyonu ve yonlendirmesi
hakkinda paylasimlarda da bulunularak
katilmcilarin gelistirilmesi amaglanmaktadir.

Stres ve Stresi
Yonlendirmek

Bu baglamda yapilan egitim, stres olgusunun
anlasilmasi ve anlamlandiriimasi ile
olusturulacak bir duygusal yénetim sablonu,
kisinin yasam ve is diinyasinda karsilasacadi
olumsuz duygu, durum ve olgulari kendine
glivenli, istekli, yapici ve sonug odakli
yaklasimlarla yonetmesine yardimci olacaktir.

)

Mutiuyum, Mutlusun Mutlu Motivasyon

Rahatlama ihtiyaci, bir insanin yasami sirasinda énemli gérdugu
ruhsal, zihinsel ve bedensel ihtiyactir. Mutluluk konusmasi
katilmcilarina yasamlari igerisinde karsilasacaklari durumlari
yeniden anlamlandirmayi ve stresli, mutsuz, huzursuz anlar da dahi
kendilerine mutluyum diyecekleri araliklari nasil var edeceklerini
ogrenecekleri bir motivasyon temelli konusmadir.
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Yetkinlik Ve Yeterlilik Belirleme

Insan duygu ve davranis boyutlarindaki iliskiyi
kendi icsel gorisi ile gergeklestirir. Guvenli
durus ve davranis egitimleri galisanlarin kendi
degerlilik olgularini fark ettirme ile baslayan
stirecin, durumlara 6zguvenli kisilerce
aktarilacak kendine guvenli davranislar ile
devam edecek bir yolculuktur.

Norm Kadro Analizi

Norm Kadro Analizi adi verilen s6z konusu
calismalarda, kurumlarin organizasyonlarinin
blitiinl ya da bir ya da birkag fonksiyon altinda
yer alan birimlerin sorumlulugunda
gercgeklestirilen is suregleri, mevcut is yapis
bigimleri ve talep dlzeylerine gére s6z konusu
suireglere ayrilan isgict miktari, stireglerdeki
potansiyel iyilestirme firsatlari ve talep
miktarlarindaki degisim éngoruleri tespit edilir.

Performans Degerlendirme

Performans Y6netimi egitiminde, uygun
hedeflerin belirlenmesi, performans ydnetim
sisteminin tasarlanmasi-sirket profiline gére
uyarlanmasi, performans yoénetimi adimlarinin
olusturusmasi, beklentilerin net olarak ortaya
konulmasi ve yoneticilere disen gorevler,
performans degerleme zaman planlamasi,
performans degerlendirme sirecine etki eden
faktorler, performans dederlendirmede dikkat
edilecek noktalar ele alinmaktadir.

Eleman Secme ve Yerlestirme

Personel segme ve yerlestirme egitimi ile
amaclanan; acgik pozisyonun belirlenmesi,
adayin ise yerlestirilmesi, oryantasyonu ve
deneme sliresini kapsayan ise alim slirecinin
performansini ylkseltmektir. Egitim, is ve
gorev tanimina uygun profilin belirlenmesi,
0zgegmis tarama teknikleri,

On eleme sireci, milakat yénetimi ve
oryantasyon plani konularini icermektedir.

Buddy Sistemi

Bu egitimde buddy sisteminin ne oldugu,

yeni personelin ise uyumunu hizlandirmayi
ve kolaylastirmayi amacglayan uygulamada
buddynin nasil basrol oyuncusu oladigu,

yeni personelin firma ile ilgili her tiirll soruyu
sorabilecegi, yol gosterici, firma kulttra
hakkinda bilgi verebilen ve diger kisilerle
tanistiracak goénulli personellerin nasil
yetistirilecedi hakkinda detaylar anlatilacaktir.
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Is Kanunu

Temel is kanunu egitimi, profesyonel is
hayatinda isci ve isveren godzuyle is iliskisi ve
calisma ve sosyal givenlik mevzuatina dair
yuruarlukte olan kurallarin yalnizca teorik
bilgilerle kalmayip, pratik bilgi ve gercek
orneklerle donanmanizi saglayacaktir

Oneri Sistemi

Bu editimde isletmelerdeki is yapis bigiminin ve
problemlerin kaizen yaklasimiyla bizzat isi
yapan calisanlar tarafindan nasil iyilestirilecegdi
ve gelistirilecedi anlatilmaktadir. Ayrica Toyota
tarzi 6neri Sisteminin temel ilkeleri, bugline
kadar bildigimiz standart 6neri sistemleriyle ters
noktalari ve uygulama esaslar bu egitimde
anlatilmaktadir.

Ozliik Isleri

Bu egitimde, isletmelerin insan kaynaklari,
personel ve muhasebe birimlerinde personel
konulari ile ilgilenen uzman ve elemanlarinin

is hukuku ve personel uygulamalar konusunda
eksikliklerinin tamamlamasi ve yasal
gerekliliklere uygun is yapmalarini saglamak
amaciyla gerekli bilgilerin uygulamali olarak
aktarilmasi amaglanmaktadir.

Bordrolama

Personel 6zluk islemleri, is s6zlesmeleri,
yasal bildirimler ve e- bildirge ve isveren
tesvikleri, kidem tazminati, ihbar tazminati,
yillik izin, primler ve ikramiyeler, Ucret ve
Ucret bordrosu uygulamalar hakkinda
detaylari bu egitimde bulabilirsiniz.

Yan Haklarin YOonetimi

Egitimde, yan haklar yonetirken dikkat edilmesi
gereken 6nemli hususlar, kanuni uygulamalar ile
birlikte piyasadaki modern yan haklar yénetimi
ve ddullendirme sistemlerinden 6érneklerin
paylasiimasi hedeflenmektedir. Ayrica egitim,

IK biriminde Ucret ve yan kaklarin yénetimi,
iletisimi ve sireg takibinden sorumlu uzmanlarin
bu alanda farkli bakis acilarindan konulara
bakabilmesi ve bilgi gtincellemesini saglamaktir.

Davranis Yonetmeligi

Sirketiniz binyesinde yasal ve etik agidan
sorumlu eylemler igin zorunlu, dinya capinda bir
rehber olarak davranis kurallarimiz, calisanlara,
is ortaklarina ve topluma nasil davranacagimiz
hakkinda standartlarimizi tanimlamaktadir. Bu
egitimde, tim ticari faaliyetlerimizde insan
haklari, calisma hukuku ve gevreyi korumanin
temel ilkelerini uygulamayi ve bu alanlarda
uluslararasi diizeyde kabul gérmis standartlara
bagli kalmayi 6greneceksiniz.
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